
 

1 

 
CV 

      
 
Birgit Volkær Petersen (BVP), Coma-Consulting, Mobil: 20 85 11 45, e-mail: birgit@coma-consulting.dk 
 
RESUME 
 
BVP er en alsidig Senior IT-konsulent, der har arbejdet med IT i større og mindre virksomheder siden 
1986. De fleste opgaver har været projektledelse, af IT-udviklingsprojekter, leveranceprojekter samt 
infrastrukturprojekter. BVP har erfaring indenfor flere brancher og områder og har stærke kompetencer 
med opgaver, der dækker professionel styring af projekter herunder også rådgivning, assistance, proces-
udvikling, metodearbejde og IT-ledelses opgaver generelt. 
 
Gennem årene har BVP bevæget sig fra det tekniske til også at være sparringspartner med forretningen, 
hvilket betyder at hun favner bredden og helheden i den infrastrukturelle tankegang. BVP tager del i lige 
fra den tekniske til den organisatoriske implementering.  
 
BVP har bredt kendskab til forskellige metoder og værktøjer, der betyder hun kan finde den rette 
tilgangsvinkel til ethvert projekt og er et godt bindeled mellem IT og forretning.   
 
Som projektleder er BVP lyttende, aktiv, struktureret og resultatorienteret. BVP kan have mange bolde i 
luften på en gang samt styre mange samtidige interessenter. BVP navigerer som ligeværdig partner på 
flere niveauer på tværs af brancher, forretningsområder og kulturer, og med sin brede erfaring kan hun 
styre opgaverne i mål inden for de aftalte rammer.   
 
 
 
Fremhævede kurser og certificeringer 
SAFe, Scrum Master, LEAN Produktudvikling, Prince2®,  
NLP Coach, NLP Master Practitioner psykoterapeut 2 år. 
 
Nøgleord 
 Management værktøjer: MS-Office, O365, Excel, Word, Powerpoint, Lotus Notes, Outlook, Internet.  
 Tekniske værktøjer og platforme: Quality Center (HP QC/ALM), HP sprinter, HP QTP/UFT, Unix, 

Mainframe, WEB Intranet og Internet, TFS, Java, .NET, Sharepoint, SOA, 4gl, Sql, C, InfoMaker, 
PowerDesigner, Visio, PowerBuilder, CICS, Cobol, Remedy,Testdirector 

 Styringsværktøjer: MS-project, RTC(Scrum værktøj), Jira, SAP-PS, SAP-tidsregistrering, NIKU, 
Primvera, 

 Metoder og Modeller: SAFe, Scrum, Prince2®, Agile, CMMI, LEAN, ITIL, Fællesstatslige IT 
projektmodel, timeboxing, XP extreme programming, Vandfald, ERP, SAP-PS, XP extreme 
programming, SCCM. 

 Projekt nøgleord: Projektstyring, projektledelse, strategi, transformation og transition, interim 
assistance, rådgivning, bistand,  koordinering, behovsafdækning, sparring, infrastruktur, optimering, 
proces udvikling, procesforbedring,brugervejledning, usability , analyse, udvikling, udbud (offentligt 
udbud), udvælgelse, kundestyring, leverandørstyring, interessentstyring, kravstyring, risikostyring, 
problem styring, offshore, nearshore, outsourcing, internationalt arbejdsmiljøer, brandslukning, 
SoftWare(SW) Implementering- og udvikling, leverance, DataCenter, konflikthåndtering, middleware, 
integrationsplatform, teamledelse, workflow. 
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Udførte projekter/opgaver 
 
xx måneder (starten af 2019 – pt igangværende)  
Kombit A/S, Senior projektleder og transitionsleder 
Virksomheden ønskede en projektleder med fokus på transitionsledelse, til at hjælpe eksterne(3’parts) 
leverandører samt kommuner med tilkobling til diverse systemers grænseflader. Dokumentation blev 
udviklet og opdateret. Fokus var primært på kommunernes leverandører, der skulle leve op til 
projekternes deadlines. Jeg var transitionsleder og koordinator på to af virksomhedens største projekter 
vedr. kommunernes ydelsesrefusion (KY) og kommunernes sygedagpenge system (KSD). 
Nøgleord: Kunde, kommune, leverandør, teknisk tilkobling, dokumentation, ITIL, Fællesstatslige IT 
projektmodel, Jira 
 
 
36 måneder (2016 – udgangen af 2018) 
Coop A/S, Senior projektleder 
Virksomheden ønskede en projektleder, der kunne styre infrastrukturelle projekter. Projekterne var 
fundamentet for virksomhedens kommende IT-platform. Der blev bygget to nye datacentre og opgraderet 
to af de eksisterende datacentre. Det centrale netværk blev udskiftet.  Parallelt blev der opgraderet flere 
værktøjer og platforme. Efterfølgende styrede BVP tre forretningsorienterede projekter til virksomhedens 
overordnede enhed samt et sagsbehandlingssystem til Juridisk afdeling. Der blev etableret en 
integrationsplatform. Til slut blev Office og Windows opgraderet til nyere versioner. 
Nøgleord: Datacenter, O365, netværk(Coreswitch), opgradering af udvikler værktøjer, Logistik/lager, 
GDPR, Sikkerhed, Vmware, windows, workpoint, SDH, data migrering, kunde- og leverandørstyring, 
middleware, integrationsplatform, Data management system/datawarehouse 
 
27 måneder (2013 – udgangen 2015)  
Nordea A/S, Senior projektleder, tracklead 
Virksomheden ønskede en projektleder, der skulle styre et projekt/spor under et meget stort 
Transformations (Transition) program. Programmet gik ud på at insource midrange, network og enduser 
services efterfulgt af insourcing af core mainframe infrastruktur elementer og services.  
Der skulle sikres nødvendig capacitet i datacenter inden der kunne migreres. Der blev udviklet en ny 
change proces, som skulle sikre hurtigere ekspedition.  
Der blev bygget to datacentre i Finland til håndtering af insourcing af mainframe services. Parallelt skulle 
ca. 100 nye medarbejdere sikres adgang til og oplæring i de fornødne værktøjer og rapporter.  
Nøgleord: Kapacitet, DataCenter, Remedy, Processer, insourcing, kunde- og leverandørstyring, 
transition, midrange(integrationsplatform) 
 
2 måneder (2013-2013)  
Danske Spil A/S, Senior projektleder 
I et meget stort transformationsprogram ønskede virksomheden en Senior projektleder, der bl.a. kunne 
deltage med assistance i en offentlig udbudsproces, samt færdiggøre udviklingsmodellen der byggede 
på Prince2®, til fremtidig anvendelse. 
Nøgleord: Prince2®, Offentlig udbud. 
 
4 måneder (2013 – 2013)  
SDC-udvikling A/S, Administrator 
Virksomheden ønskede en administrativ person, der kunne facilitere igangsætningen af en migrering, 
sørge for fremdrift og rapportering. Parallelt skulle der løses en opgave som bestod i at udføre Software 
tilretninger og grænseflade test til kundens Kerne systemet. 
Nøgleord: Drejebog, grænseflade test, Usability, interessentstyring, SW-tilretning, migrering 
 
9 måneder (2012 – 2012) 
ATP A/S, Senior Projektleder 
Virksomheden ønskede en person med kendskab til udbud, Software implementering og 
leverandørstyring samt en, der kunne rådgive, analysere og optimere arbejdsgange. Engagementet blev 
udvidet til også at omhandle Software implementering af et ESDH-system. 
Beskrivelse: 
Projektleder for behovsanalyse, offentligt udbud, leverandør valg samt implementering af nyt produkt i en 
ny teknisk infrastruktur. Efterfølgende blev uddannelsesmateriale og brugervejledning udarbejdet og 
leveret til Udbetaling Danmark. Leverancen til Udbetaling Danmark var et stort skannings- og 
journaliseringssystem som infrastrukturmæssigt skulle hænge sammen med et 3’die part ESDH-system. 
Systemet var klar til anvendelse i efteråret 2012, da Udbetaling Danmark startede.  
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Projektleder for implementering af standard ESDH system implementeret til håndtering af Journalsager, 
dokumenter og opgaver, som en klient server løsning. Udviklede brugervejledning og 
uddannelsesmateriale. 
Nøgleord: ESDH, Skanning, journalisering, Offentlig udbud, Fællesstatslige IT projektmodel, 
infrastruktur, Sharepoint, optimering, brugervejledning, kunde- og leverandørstyring, interessentstyring, 
outsourcing, Prince2®, QC, SAP tidsregistrering og opfølgning, SW implementering, usability, migrering 
 
9 måneder (2011 – 2011) 
SDC udvikling A/S, Senior projektleder 
Virksomheden ønskede en person med kendskab til infrastrukturprojekter, softwareudvikling og 
procesforbedringer. 
Beskrivelse: 
Med henblik på optimering og øget brugertilfredshed blev der gennemført en omfattende 
behovsafdækning blandt kundens kunder med efterfølgende kravindsamling og softwareudvikling. 
Der blev leveret en ny forbedret portalløsning til penge- institutterne. Udviklingen var delvist outsourcet til 
Indien. Udviklede brugervejledning til kunderne. 
Kommunikationen foregik delvist på Engelsk. 
Nøgleord: Behovsanalyse, Infrastruktur, brugervejledning, procesforbedringer, outsourcing, offshore 
(Indien), softwareudvikling, nearshore (Sverige og Norge), forretnings-analyse, intranet og internet portal 
QC, .NET, Java, agile, usability, middleware, integrationsplatform. 
 
7 måneder (2010 – 2011) 
Danica Pension A/S, Senior projektleder 
Virksomheden ønskede en person til to forskellige typer projekter. Personen skulle have kendskab til 
styring af såvel interne som eksterne leverandører for både interne og eksterne Danske kunder samt 
have kendskab til agil udvikling.  
Beskrivelse: 
Projektleder for konkret teknisk  
Projektleder for Infrastrukturel opgave. Analyse af forsikringsmæssig dokumentation i forretningen som 
skulle omskrives og oversættes til Engelsk.  
Kommunikationen foregik delvist på Engelsk. 
Nøgleord: Infrastruktur, procesforbedringer, leverandørstyring, Scrum, agile, brugervejledning, 
outsourcing, offshore (Indien). 
 
30 måneder (2008 – 2010) 
Danske Bank A/S, Senior projektleder 
Virksomheden ønskede en person med stærke projektleder kompetencer til at styre både projekter og 
programmer af forskellig art for Danske Bank Treasury afdelingen. Personen skulle have kendskab til 
software udvikling, implementering af standardsystemer, Proces forbedringer, konvertering, infrastruktur, 
leverandørstyring, forskellige projekt- metoder og modeller, samt kunne rådgive. 
Beskrivelse:  
Internt i Treasury afdelingen ønskede man at forbedre den tekniske infrastruktur, få bedre overblik, 
mindre afhængighed af kernepersoner og forbedret samarbejde med afdelingens kunder.  
Projektleder for behovsafdækning, softwareudvikling, implementering af standardsystem, ændring af 
arbejdsgange og nye IT drift- og teststyringsværktøjer. Udvikling af uddannelsesmateriale og 
brugervejledning. 
Programleder for in-konvertering af Danske Bank ’Baltiske lande’ i kernesystem. 
Mentor for ny projektleder. 
Interim assistance for en af afdelingens teams. 
Miljøet var internationalt og kommunikationen foregik på Engelsk. 
Nøgleord: Interim assistance, Infrastruktur, proces-udvikling og forbedring, kunde- og leverandørstyring, 
team ledelse, software udvikling, Software implementering, uddannelsesmateriale, brugervejledning, 
outsourcing, in-konvertering, offshore (Indien, Rumænien, Frankrig, Polen, Kina, Baltikum), samarbejde, 
Scrum, agile, Mentor, QC, QTP,. Net, Java, CMMI, Investment Accounting system, test automation 
system. 
 
 
19 måneder (2006 – 2008) SDC-udvikling A/S, Programkoordinator 
8 måneder (2005 - 2006) SG Finans A/S, Programleder 
12 måneder (2004 – 2005) BRF-Kredit A/S, Projektchef, senior projektleder, linieleder.  
36 måneder (2001 – 2004) PBS A/S (NETS), IT-projektleder 
120 måneder (1990 – 2001)Alm. Brand A/S, Systemudvikler og IT-projektleder 
24 måneder Kuwait Petroleum (Q8) A/S, systemudvikler 
24 måneder Bikuben A/S, Systemudvikler 
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72 måneder Novo Nordisk A/S, Laborant 
 
 
 
TEORETISK BAGGRUND 
 
Uddannelse, Certificering og Kurser 
2020 Leading SAFe, Certificeret 
2020 SAFe for Teams, Certificeret 
2013 ITIL best practice kursus 
2013 Scrum Master, Certificeret 
2013 HP Sprinter, kursus 
2010 LEAN produktudvikling, kursus 
2010 Prince2®, Certificeret 
2008 CMMI, kursus 
2007 Scrum for teams, kursus 
2007 NLP Coach, Certificeret 
2004 NLP Master practitioner psykoterapeut 2 år. Certificeret 
2004 IPMA c, Certificeret 
2000 Alment Forsikringskendskab, Forsikringhøjskolen 
2002 Testdirector / QC, kursus 
2002 OO-analyse og design, Kursus 
2002 Risk Management. Kursus 
2002 FP-estimering og Delphi estimering. Kursus 
2002 Powerbuilder og Power designer. Kursus 
2000 SAP grundlæggende Kursus 
1999 Projektstyring Niels Brock, Certificeret 
1999 Implementering af forandringer. Kursus 
1998 Projektlederuddannelse, Certificeret 
1993 HD 1'del Statistik + Erhvervsøkonomi 
1986 EDB-assistent eksamen enkeltfag på Købmandsskolen: Afsluttende projekt 
 
Arbejdssprog 
Engelsk i skrift og tale  
Svensk sprogligt 
Norsk sprogligt 
 
Andre engagementer 
Aerobic instruktør, Ridning, Netværk, Helse. 
 
 


